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Kick off fiir das Jahr 2013

Vom Coaching zum Fischverkaufen

350 Gdste lassen sich in der Business-Lounge der Stechert-Arena fiir kommende Aufgaben motivieren

6. Februar 2013

VoN BernD OELSNER

Was haben ein Verkaufsge-
spriach in der Fiihrungsetage
eines deutschen Grofunter-
nehmens, der Fischverkauf
am Peak-Markt im ameri-
kanischen Seattle und eine
Auszeit bei den Brose Baskets
gemeinsam? So einiges, wie
die Besucher des 9. VR Bank
Bamberg Expertenforums
zum Thema ,Motivation“ am
Samstag in der Oddset Loun-
ge der Stechert Arena erfahren
durften. Denn es geht immer
um die Begeisterung fiir ein
Produkt, einen Sport, einen
Beruf. Die eigene Motivation,
der Spald an der Sache und das
Streben nach der perfekten
Leistung und dem optimalen
Umsatz.

Martin Limbeck (Bild rechts),
einer der bekanntesten deut-
schen Verkaufstrainer, Micha-
el Ehlers als Moderator des Ta-
ges und als Fischverkdufer Dr.
Hein Hansen (Bild oben) so-
wie Brose-Baskets-Headcoach
Chris Fleming (Bild unten)
koénnten als Personen unter-
schiedlicher nicht sein. Und
vielleicht war es gerade diese
Mischung aus lautem Auftre-
ten, teilweise enorm {iiber-
steigertem Selbstbewusstsein,
ruhiger Analyse, marktschrei-
erischem Getose und hinter-
griindigem Witz, welche die
rund 350 Giste bei diesem
vom WOBLA présentierten
Motiviationstag gegen 17 Uhr
von den Sitzen riss. Mit ,,stan-
ding ovations“ bedankten
sich viele Besucher fiir diese
rundum gelungene Veranstal-
tung, welche am Wochenende
sicherlich auch abseits der
Stechert-Arena in heimischen
Wohnzimmern oder bei der
Brotzeit mit Freunden noch
fiir viel Gespréchsstoff gesorgt
hat.

»,Wenn ich irgendwo auf
der Welt aus dem Flughafen
komme, in ein Taxi steige und

mich der Fahrer fragt, wo es
hingehen soll, dann antworte
ich: Ganz egal: Ich werde tiber-
all gebraucht!“ O-Ton Martin
Limbeck. So ist er. Selbstherr-
lich, Selbstbewusst, von sei-
nem personlichen Wert tiber-
zeugt. Aber dieser Guru unter
den Verkaufstrainern kann
auch Fehler eingestehen, er-
zdahlt von Schwichen, aus
denen er gelernt hat, um Se-
kunden spéter dem Publikum
wieder den Spiegel vorzu-
halten. Wer sein Verkaufsge-
spriach gleich mit der Floskel
,Passt’s gerade oder store ich’
beginnt, sollte besser gleich
wieder auflegen. Schlielich
hat ja der Gesprédchspartner
den Horer in die Hand ge-
nommen. Und so kann das
Verkaufsgesprdach beginnen.
Ein Nein wird dabei nicht ak-
zeptiert. Denn NEIN wird von
Limbeck als Abkiirzung gese-
hen: Noch Ein Impuls N6otig!
Und aufgeben gibt’s nicht.
»Aufgeben kann man einen
Brief oder ein Packchen. Und
nichts anderes”. So Limbeck.
Punkt. Ausrufezeichen!

Michael Ehlers alias Hein
Hansen widmete sich an-
schlieRend dem berithmten
Fischmarkt von Seattle. Einst
kurz vor der Pleite, ist dieser
kleine, verriickte Fischstand
inzwischen absoluter Kult.
Hier werden fliegende Fische
in allen Formen und Farben
verkauft, hier wird geschrie-
en, hier hat eine Oma, sofern
sie kein Kleingeld hat und mit
einem gréBeren Schein be-
zahlt, Ruckzuck drei Lachse
in der Tiite. Denn Wechsel-
geld gibt’s nicht, und trotz-
dem sind alle gliicklich. Eine
Situation, die im heimischen
Supermarkt wohl fiir richtig
Arger sorgen wiirde. Aber hier
geht es um Rituale, um Show,
um Erwartungen, um das Be-
sondere. Auch Michael Ehlers
lasst es auf der Biihne krachen,
spielt Filmchen ein, prisen-
tiert Studien und begeistert
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seine Kunden mit einem glei-
chermallen unterhaltsamen
wie informativen Vortrag.

Und dann Chris Fleming. Die
Ruhe selbst. Ein ganz sympa-
thischer Vertreter seiner Bran-
che. Souverdn, strukturiert
aber nicht minder ehrgeizig
und motiviert. Er kennt das
Basketballgeschift auch von
der anderen Seite, war selbst
erfolgreicher Spieler und
wechselte nach einem Ange-
bot des Vereinssponsors von
heute auf morgen ins Trainer-
geschift. Hier zelebriert er seit
Jahren die Faszination Bas-
ketball: Erst bei den Artland

Dragons, heute — Gottseidank
— in Bamberg. Chris Fleming
machte deutlich, dass es im
Profisport kaum Zufille gibt.
Hier wird akribisch gearbei-
tet. Es geht um kleine Gesten,
um Dinge, die nicht auf dem
Spielerbogen erscheinen.
Um das Teamwork, um jeden
Einzelnen. Jeder Spieler eine
Personlichkeit, jeder muss
anders angepackt werden.
Der eine braucht den Druck,
mochte direkt auf seine Feh-
ler angesprochen werden, der
andere ist hdufig unkonzen-
triert und schnell beleidigt.
Bei den Brose Baskets gibt es
deshalb keinen Strafenkata-

log: Piinktlichkeit ist Pflicht,
ansonsten setzt man auf Ritu-

ale. Nach einem Fehler sorgt
ein kurzes ,Next Play“ fiir
Aufmunterung. Soll heiflen:
Abhaken, schau’ nach vorne.
Das nédchste Mal klappt’s! Man
hilft Spielern sofort wieder auf
die Beine, wenn sie am Boden
liegen, Energie kommt auch
von der Bank, man motiviert
sich gegenseitig und nimmt
sich jeden Tag beim Training
etwas Zeit fiireinander. Chris
Fleming nennt das die 15-Se-
kunden-Regel!

Mit 15 Sekunden war es am
Samstagnichtgetan. Der Moti-
vationstag dauerte rund sechs

\2.B.von
B RUD' Matic Classic
B RUD Centrax

B RUD easy 2go

~ pewag, SNOX u.v.m.

Stunden. Trotzdem verging
die Zeit wie im Flug. Was fiir
die drei Redner und die per-
fekte Organisation der Veran-
staltung spricht.  Ubrigens:
Alle, die diesen Event verpasst
haben, brauchen sich nicht zu
drgern. Das nichste Experten-
forum ist bereits angekiindigt:
Am 20. Mérz wird die ehema-
lige HSV-Vizeprésidentin Kat-
ja Kraus sprechen. Sie ist die
einzige Frau, die erfolgreich in
der Fithrungsetage der Médn-
nerdomédne Fufball agieren
durfte, bevor sie von heute auf
morgen ihren Job verlor. Sie
spricht zum Thema ,Macht
und Machtverlust*.
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Er weifs genau, wie man Menschen und Profisportler an-
packen muss, um sie zu Hochstleistungen zu motivieren:
Brose Basket Headcoach Chris Fleming (rechts), hier mit
Carsten Tadda. Foto: B. Oelsner
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mit 330 Itr. Stauraum (AuBenmaBe: 190x75x38 cm L/B/H), fiir alles was Sie auf Reise, Sport und Freizeit
bendtigen (z.B Ski, Skischuhe...), passend fiir die meisten Dachtrager, mit 2 SchloB-System, einfache
Schiebebefestigung, Deckeldffnung rechts, Gewicht ca. 13 kg, max. Zuladung 50 kg, TUV/GS-geprift...
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ELEKTRO-BIKES

(einldsbar bis 02.03.2013) *auBer auf bereits reduzierte Modelle und Modelle 2013
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GONSO Winter-Fahrradhose “TOKI0”

#
Gr. SIMILIXXL, schwarz, winddicht, mit Polstereinsatz V W

HELD Softshell-Fahrradjacke #
Gr. M/LXUXXLIXXXL, schwarz, wasserabweisend w
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Alle Preise inkl. MwSt. in Euro. | # unverbindliche Preisempfehlung des jeweiligen Herstellers | Fiir Druckfehler keine Haftung | Alle Abbildungen sind Musterbeispiele

( SCHLITTEN, SKIHELME
& SKIBRILLEN

Gr.7/7.5/8/8.5, schwarz, mit WindstopperTechnologie

VAUDE Fahrradschuh “TRUKEE”
Gr. M/UXL, schwarz, mehrwege Beliiftung

*auBer auf bereits reduzierte Modelle und Modelle 2013

BAMBERG Laubanger 25 | Tel: (0951) 96 61 820 | www.schauer24.de



